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1. INTRODUÇÃO 

O presente documento tem por objetivo subsidiar a realização, pelo 

Ministério Público do Rio de Janeiro, de chamamento público para a 

obtenção de dados e informações acerca de sistemas integrados de gestão 

empresarial (ERP). 

2. JUSTIFICATIVA 

Ao longo dos últimos anos, o Ministério Público do Estado do Rio de 

Janeiro apresentou crescimento institucional considerável, ampliando 

sobremaneira sua atuação junto à população. Este crescimento, no entanto, 

não foi acompanhado de uma correspondente modernização das 

ferramentas de gestão administrativa e financeira da Instituição.  

Fato é que as diversas áreas da Administração ainda carecem de 

maior integração e uniformização dos seus processos de trabalho. No que se 

refere a sistemas informação, o atual ambiente tecnológico da Instituição é 

composto de diversas aplicações que em sua maioria não conversam entre 

si, com bases de dados repetidas e de alto custo de manutenção. Tal 

fragmentação de sistemas gera elevado ônus de operação e manutenção 

uma vez que o cadastro das informações é realizado de forma desagregada 

em vários bancos de dados de sistemas.  

Desejoso de aprimorar adequadamente os processos de gestão, o 

Ministério Público do Rio de Janeiro objetiva realizar a contratação de um 

Sistema Integrado de Gestão Empresarial (do inglês ERP – Enterprise 

Resource Planning). Como parte integrante da elaboração dos estudos 

técnicos preliminares durante a fase de planejamento da contratação, 

pretende-se, com este documento, realizar o chamamento público para 

obter dados e informações sobre as diferentes soluções atualmente 

disponíveis no mercado.  
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3. DO OBJETO 

3.1. O presente documento tem por objetivo subsidiar a realização de 

chamamento público para a obtenção de dados e informações sobre 

sistemas integrados de gestão empresarial (ERP).  

3.2. As informações serão obtidas mediante apresentações e 

demonstrações das diferentes soluções de sistemas integrados 

atualmente disponíveis no mercado. 

4. CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO 

4.1. Os interessados em realizar a apresentação e demonstração de suas 

respectivas soluções deverão atender as seguintes condições: 

 Ser o fabricante ou detentor dos direitos de comercialização da 4.1.1.

solução formalmente designado pelo fabricante para representa-

lo; 

 Possuir sede ou representação oficial no Brasil; 4.1.2.

 Possuir clientes integrantes Administração Pública direta ou 4.1.3.

indireta; e 

 O sistema possuir capacidade de instalação on premise. 4.1.4.

5. DA ABORDAGEM E CONTEÚDO DAS APRESENTAÇÕES 

5.1. Para maior objetividade e aproveitamento, as apresentações deverão 

abordar, no mínimo, os seguintes tópicos: 

 A metodologia de implantação da solução (demonstrar um plano 5.1.1.

de projeto, se utiliza método ágil ou tradicional, se realiza 

mapeamento de processos, etc.); 

 Possibilidade de customização e modelo de prestação de 5.1.2.

serviços de manutenção evolutiva; 
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 Modelo de prestação de serviços de atendimento e suporte 5.1.3.

técnico; 

 Quais órgãos da Administração Pública direta ou indireta já 5.1.4.

utilizam a solução totalmente implantada e a quanto tempo; 

 Adequação da solução às regras específicas da administração 5.1.5.

pública, sob os aspectos administrativo, contábil e financeiro; 

 Desenho da arquitetura do ERP (banco de dados, aplicação e 5.1.6.

aspectos gerais sobre integração entre os módulos); 

 Utilização em microcomputadores não controlados ou de fora da 5.1.7.

rede interna da contratante; 

 Se o ERP é localizado para atender a legislação Brasileira; 5.1.8.

 Diferenciais em relação aos sistemas concorrentes; 5.1.9.

5.2. Durante a apresentação, deverão ser apresentadas respostas para as 

seguintes questões: 

 Se o sistema ERP, na versão atual, mantém todos os dados 5.2.1.

essenciais em um único banco de dados unificado para acesso 

ágil e análises precisas; 

 Se o sistema ERP, na versão atual, inclui aplicativos para todas 5.2.2.

as áreas de negócio, (Ex. contabilidade, gerenciamento de 

chamados, gerenciamento de estoques e planejamento de 

necessidades de material); 

 Se o sistema ERP, na versão atual, fornece dados em tempo real 5.2.3.

sobre o desempenho dos negócios, das finanças e do status do 

inventário; 

 Se o sistema ERP, na versão atual, processa transações e 5.2.4.

pedidos com rapidez suficiente para promover operações 

eficientes em todos os setores; 

 Se o sistema ERP, na versão atual, tem controle integrado de 5.2.5.

todo o ciclo de vida da solução nativo na ferramenta; 
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 Se o sistema ERP, na versão atual, é passível de integração com 5.2.6.

outros sistemas; 

 Se o sistema ERP, na versão atual, tem ferramenta própria para 5.2.7.

geração de relatórios possibilitando que o usuário fina construa 

seus relatórios sem a utilização da TI; 

 Se a ferramenta de criação de relatórios utiliza os dados 5.2.8.

diretamente das tabelas dos sistemas sem a necessidade de 

criação de uma base de dados paralela; 

5.3. De forma a avaliar a adequação da solução, deverão ser demonstrados 

os seguintes cenários na forma nativa do software: 

 Envio de pedidos ou solicitações; 5.3.1.

 A montagem de um planejamento estratégico; 5.3.2.

 Vinculação do orçamento anual ao planejamento estratégico; 5.3.3.

 Execução de um processo de pagamento; 5.3.4.

 Demonstração de um fluxo de compra de ativo fixo, tendo seus 5.3.5.

resultados refletidos em compras, patrimônio, contabilidade, 

custos e pagamentos; 

 Demonstração de um fluxo de criação/acompanhamento de 5.3.6.

projetos, tendo seus resultados no planejamento estratégico, 

planejamento orçamentário, contabilidade e recursos humanos; 

 Demonstração de um fluxo de gestão de serviços de 5.3.7.

manutenção tendo seus resultados refletidos em compras, 

almoxarifado, contabilidade, custos, pagamentos; 

 Demonstração de um fluxo de recursos humanos, contemplando 5.3.8.

o cadastro de um servidor, as solicitações de férias e benefícios 

e a geração da folha de pagamento (5000 funcionários) com o 

envio do arquivo para o banco, com reflexo na contabilidade e 

no e-Social; 
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 Durante todo o processo de avaliação do ERP, poderá ser 5.3.9.

solicitada a retroação das operações de forma a verificar o 

caráter integrado da solução. 

5.4. Na etapa final do evento, a audiência terá a oportunidade de realizar 

arguições. 

6. DAS SOLICITAÇÕES DE PARTICIPAÇÃO 

6.1. Os interessados em realizar as apresentações das suas respectivas 

soluções deverão encaminhar solicitação, de forma eletrônica, para o 

e-mail stic.nastic@mprj.mp.br; 

6.2. As solicitações deverão ser enviadas em até 60 dias corridos da data 

de publicação do Edital; 

6.3. A critério do MPRJ, o prazo para envio das solicitações poderá ser 

prorrogado; 

6.4. Os solicitantes poderão ser consultados posteriormente caso seja 

necessário o envio de dados ou esclarecimentos complementares. 

7. DOS AGENDAMENTOS E DA REALIZAÇÃO DAS APRESENTAÇÕES 

7.1. As apresentações serão agendadas em datas definidas em comum 

acordo entre as partes, devendo ser realizadas no prazo de até 20 

(vinte) dias corridos do envio da solicitação, nas dependências do MPRJ 

ou em outro local determinado pelo MPRJ; 

7.2. No ato do agendamento da apresentação, os participantes deverão 

informar quais recursos tecnológicos serão necessários para permitir a 

adequada demonstração da solução; 

7.3. Não será admitida a demonstração da solução via videoconferência; 
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7.4. As apresentações deverão ser realizadas preferencialmente por 

profissionais integrantes do quadro permanente da empresa, estes que 

deverão possuir amplo conhecimento das partes técnica e comercial 

da solução, sendo admitida a participação de outros especialistas; 

8. DISPOSIÇÕES FINAIS 

8.1. Serão de responsabilidade das empresas participantes todos e 

quaisquer ônus necessários à realização das apresentações; 

8.2. A realização da apresentação, ainda que com ônus para os 

interessados, não conferirá quaisquer direitos entre MPRJ e os 

participantes. 
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