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1. INTRODUCAO

O presente documento tem por objetivo subsidiar a realizacao, pelo
Ministério Publico do Rio de Janeiro, de chamamento publico para a
obtencao de dados e informacodes acerca de sistemas integrados de gestao
empresarial (ERP).

2. JUSTIFICATIVA

Ao longo dos ultimos anos, o Ministério Puablico do Estado do Rio de
janeiro apresentou crescimento institucional consideravel, ampliando
sobremaneira sua atuacao junto a populacado. Este crescimento, no entanto,
nao foi acompanhado de uma correspondente modernizacao das
ferramentas de gestao administrativa e financeira da Instituicao.

Fato é que as diversas dreas da Administracdo ainda carecem de
maior integracao e uniformizacao dos seus processos de trabalho. No que se
refere a sistemas informacdo, o atual ambiente tecnolégico da Instituicao é
composto de diversas aplicacbes que em sua maioria nao conversam entre
si, com bases de dados repetidas e de alto custo de manutencao. Tal
fragmentacao de sistemas gera elevado 6nus de operacdo e manutencao
uma vez que o cadastro das informacodes é realizado de forma desagregada
em varios bancos de dados de sistemas.

Desejoso de aprimorar adequadamente os processos de gestao, o
Ministério Publico do Rio de Janeiro objetiva realizar a contratacao de um
Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (do inglés ERP - Enterprise
Resource Planning). Como parte integrante da elaboracao dos estudos
técnicos preliminares durante a fase de planejamento da contratacao,
pretende-se, com este documento, realizar o chamamento publico para
obter dados e informacdes sobre as diferentes solucdes atualmente

disponiveis no mercado.
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3. DO OBJETO

. O presente documento tem por objetivo subsidiar a realizacao de
chamamento publico para a obtencdo de dados e informacdes sobre
sistemas integrados de gestao empresarial (ERP).

3.2. As informacdes serao obtidas mediante apresentacbes e
demonstracdes das diferentes solucbes de sistemas integrados
atualmente disponiveis no mercado.

4. CONDICOES DE PARTICIPACAO
4.1. Os interessados em realizar a apresentacao e demonstracao de suas

respectivas solucdes deverao atender as seguintes condicoes:

4.1.1. Ser o fabricante ou detentor dos direitos de comercializacao da
solucao formalmente designado pelo fabricante para representa-
lo;

4.1.2. Possuir sede ou representacao oficial no Brasil;

4.1.3. Possuir clientes integrantes Administracdo Puablica direta ou
indireta; e

4.1.4. O sistema possuir capacidade de instalacao on premise.
5. DA ABORDAGEM E CONTEUDO DAS APRESENTACOES
5.1. Para maior objetividade e aproveitamento, as apresentacdes deverao

abordar, no minimo, os seguintes tépicos:

5.1.1. A metodologia de implantacao da solucao (demonstrar um plano
de projeto, se utiliza método agil ou tradicional, se realiza
mapeamento de processos, etc.});

5.1.2. Possibilidade de customizacao e modelo de prestacao de

servicos de manutencao evolutiva;

Pagina | 4



= §\%etv0 bt [REFERENCIA MP

MINISTERIO PUBLICO

DO ESTADO DO RIO DE JANEIREY

>
; (l 5.1.3. Modelo de prestacao de servicos de atendimento e suporte

técnico;
5.1.4. Quais 6rgaos da Administracdo Publica direta ou indireta ja
utilizam a solucao totalmente implantada e a quanto tempo;

5.1.5. Adequacdo da solucdo as regras especificas da administracao
publica, sob os aspectos administrativo, contabil e financeiro;

5.1.6. Desenho da arquitetura do ERP {banco de dados, aplicacao e
aspectos gerais sobre integracao entre os médulos);

5.1.7. Utilizacao em microcomputadores nao controlados ou de fora da
rede interna da contratante;

5.1.8. Se o ERP é localizado para atender a legislacao Brasileira;
5.1.9. Diferenciais em relacao aos sistemas concorrentes;

5.2. Durante a apresentacdo, deverao ser apresentadas respostas para as
seguintes questoes:

5.2.1. Se o sistema ERP, na versdo atual, mantém todos os dados
essenciais em um Unico banco de dados unificado para acesso
agil e andlises precisas;

5.2.2. Se o sistema ERP, na versao atual, inclui aplicativos para todas
as areas de negdcio, (Ex. contabilidade, gerenciamento de
chamados, gerenciamento de estogues e planejamento de
necessidades de material};

5.2.3. Se o sistema ERP, na versao atual, fornece dados em tempo real
sobre o desempenho dos negdcios, das financas e do status do
inventario;

5.2.4. Se o sistema ERP, na versao atual, processa transacbes e
pedidos com rapidez suficiente para promover operacoes
eficientes em todos os setores;

5.2.5. Se o sistema ERP, na versao atual, tem controle integrado de
todo o ciclo de vida da solucao nativo na ferramenta;

Pagina | 5



<

g

. )::7 )
! - — 47

PRz, /.

5.2.8.

8\ 60 O [REFERENCIA MP

MINISTERIO PUBLICO

DO ESTADO

Se o sistema ERP, na versao atual, é passivel de integracao com

outros sistemas;

Se o sistema ERP, na versao atual, tem ferramenta prépria para
geracao de relatérios possibilitando que o usudrio fina construa
seus relatérios sem a utilizacdo da Ti;

Se a ferramenta de criacdo de relatérios utiliza os dados
diretamente das tabelas dos sistemas sem a necessidade de
criacao de uma base de dados paralela;

5.3. De forma a avaliar a adequacao da solucao, deverao ser demonstrados

0s seguintes cendrios na forma nativa do software:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

Envio de pedidos ou solicitacdes;

A montagem de um planejamento estratégico;

Vinculacdo do orcamento anual ao planejamento estratégico;
Execucao de um processo de pagamento;

Demonstracao de um fluxo de compra de ativo fixo, tendo seus
resultados refletidos em compras, patrimo6nio, contabilidade,
custos e pagamentos;

Demonstracao de um fluxo de criagao/acompanhamento de
projetos, tendo seus resultados no planejamento estratégico,

planejamento orcamentario, contabilidade e recursos humanos;

Demonstracao de um fluxo de gestdao de servicos de
manutencao tendo seus resultados refletidos em compras,
almoxarifado, contabilidade, custos, pagamentos;

Demonstracao de um fluxo de recursos humanos, contemplando
o cadastro de um servidor, as solicitacbes de férias e beneficios
e a geracao da folha de pagamento (5000 funcionarios) com o
envio do arquivo para o banco, com reflexo na contabilidade e
no e-Social;
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5.3.9. Durante todo o processo de avaliacdo do ERP, podera ser

solicitada a retroacao das operacdes de forma a verificar o
carater integrado da solucao.

5.4. Na etapa final do evento, a audiéncia terd a oportunidade de realizar
arguicdes.

6. DAS SOLICITACOES DE PARTICIPACAO

6.1. Os interessados em realizar as apresentacdes das suas respectivas
solucbes deverdo encaminhar solicitacdo, de forma eletrénica, para o
e-mail stic.nastic@mpri.mp.br;

6.2. As solicitacbes deverdo ser enviadas em até 60 dias corridos da data

de publicacao do Edital;

6.3. A critério do MPR}, o prazo para envio das solicitacbes podera ser

prorrogado;
6.4. Os solicitantes poderao ser consultados posteriormente caso seja
necessario o envio de dados ou esclarecimentos complementares.

7. DOS AGENDAMENTOS E DA REALIZAGAO DAS APRESENTAGCOES

7.1. As apresentacdes serao agendadas em datas definidas em comum
acordo entre as partes, devendo ser realizadas no prazo de até 20
(vinte) dias corridos do envio da solicitacdo, nas dependéncias do MPR]
ou em outro local determinado pelo MPR};

7.2. No ato do agendamento da apresentacao, os participantes deverao
informar quais recursos tecnolégicos serdo necessarios para permitir a

adequada demonstracao da solucao;

7.3. Nado serd admitida a demonstracado da solucao via videoconferéncia;
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apresentagc")es" deverao ser realizadas preferencialmente por
. profissionais integrantes do quadro permanente da empresa, estes que
deverdo possuir amplo conhecimento das partes técnica e comercial
da solucao, sendo admitida a participacao de outros especialistas;

8. DISPOSICOES FINAIS

8.1. Serao de responsabilidade das empresas participantes todos e
guaisquer 6nus necessarios a realizacao das apresentacoes;

8.2. A realizacdo da apresentacdo, ainda que com ©6nus para os
interessados, nado conferird quaisquer direitos entre MPR] e os
participantes.
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